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1. OBIJETIVO

Este documento deve nortear, a partir da missdo, visdo, valores e principios éticos da CONIACC, a
conduta dos seus dirigentes, colaboradores e voluntarios no exercicio de suas atribui¢des internas
e externas, bem como orientar a Comissdo de Etica da Instituicdo na avaliagdo e deliberac3o sobre
este tema.

2. INTRODUCAO

A reputacdo e imagem da CONIACC sdo patrimbnios da sociedade, e a sua preservacdo depende
diretamente do comportamento, atitude e compromisso de seus dirigentes, colaboradores,
associadas com os principios estabelecidos neste Cédigo.

3. PREMISSAS

a. E dever de todos, especialmente dos dirigentes, colaboradores, voluntarios e estagiarios,
cumprir e zelar pela aplicagao deste cédigo de conduta ética;

b. Aos lideres, compete o dever adicional de assegurar a implantacao, divulgacdo e cumprimento
deste documento em suas respectivas areas de atuacao;

c. Todos os colaboradores, voluntarios, estagiarios e dirigentes tém o dever de conhecer e
observar o conteludo deste documento, ndo podendo alegar seu desconhecimento;

d. Deve-se aplicar este Cddigo em todas as relacdes com os publicos interno e externo;

e. Este codigo estd aderente as normas e leis as quais a CONIACC estd sujeita, ao estatuto, ao
regimento interno e aos documentos internos;

f. ACONIACC considera, em seus principios e acoes, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD e a Lei Anticorrupcao;

g. Todas as decisdes, postura e conduta devem ter como foco de luz a crianca e adolescente com
cancer, que é a razao de ser da CONIACC.

4. COMPROMISSOS DE CONDUTA

Todos os agentes da CONIACC, sejam colaboradores, voluntarios ou dirigentes, assumem o
compromisso de pautar seus comportamentos e atitudes a partir das condutas elencadas neste
documento.

4.1. Condutas Universais Esperadas

A CONIACC estabelece condutas a partir dos seguintes principios universais:

a. Censurar qualquer forma de assédio moral ou sexual;

b. Implementar ac¢des de inclusdo social;

c. Respeitar o direito a vida, a liberdade, a honra, ao sigilo, a intimidade, a privacidade, a imagem
e a dignidade;

d. Censurar qualquer forma de discriminagdao com base na religido, cor, raga, género, orientagao
sexual, aparéncia, nacionalidade, idade, condicao fisica e mental ou ideologia politica;

e. Respeitar as Leis Trabalhistas, de Direitos Humanos, de Protegao de dados e de Anticorrupgao;
f. Assumir falhas na execucdo de suas atividades;

g. Acionar superiores hierarquicos ou canais de denuncias sempre que tomar conhecimento de
atos ilegais ou conflitantes com este Codigo;

CONIACC Pagina2de?



DOC.: ISD.02 TiTULO: Cédigo de Conduta Etica

h. Respeitar e defender o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;

i. Rejeitar e contrapor, sob quaisquer hipdteses, a utilizacdo de mao de obra infantil, trabalho
forcado ou analogo para o fornecimento de bens e/ou servigos;

j- Proteger o meio ambiente e mitigar eventuais impactos, além de apoiar, promover e adotar
praticas sustentdveis, reconhecendo a consciéncia ambiental como condi¢do primordial para a
promogdo do desenvolvimento;

k. Garantir aintegridade das transagdes, mantendo todos os documentos e registros organizados,
precisos e completos.

4.2. Conduta para os Colaboradores, Voluntarios e Estagidrios

A CONIACC entende que a condi¢do basica para a continuidade sustentavel de suas operagdes
passa pela observancia rigorosa dos seguintes principios de conduta:

Comprometer-se com os objetivos, a missao, a visdo, os valores e principios da CONIACC;

. Recusar qualquer tipo de tentativa ou pratica de a¢des antiéticas, corruptivas, ilicitas e imorais;
Zelar pelo cumprimento desse Codigo valendo-se dos canais internos de denuncia;

. Ater-se as questdes profissionais no horario de trabalho;

. Respeitar o Cédigo de Conduta Etica de sua classe profissional;

Agir de forma a reduzir custos, maximizar a receita e proteger o patrimonio da Instituicdo;
Agir de modo a ndo se valer do emprego, fungdo, imagem, materiais ou patriménio da CONIACC
em proveito préprio ou de terceiros;

h. Respeitar e cumprir os prazos regulatérios e dos processos internos;

i. Zelar pela segurancga das informacgdes internas da CONIACC;

j- Zelar pela conservacao das instalacGes, equipamentos, materiais, e outros bens e recursos da
CONIACG;

k. Utilizar com responsabilidade, e exclusivamente para a realizacdo das atividades da Instituicdo,
os recursos de internet, acesso a rede, ao correio eletronico, equipamentos, veiculos etc.

I. Zelar pela marca, imagem e identidade visual da CONIACC em qualquer manifestacdo da
Instituicdo, documento ou campanha publicitaria;

m. Cuidar para que recursos sejam usados com planejamento e coeréncia, a fim de se evitar danos
e prejuizos a CONIACC ou a sua imagem;

n. Evitar e/ou mitigar conflitos de interesses pessoal e Institucional, levando ao conhecimento do
lider imediato fatos que possam configurar tais conflitos;

o. Manter atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo, confianca e
colaboragdo com os demais colegas de trabalho;

p. Participar e aplicar os treinamentos promovidos pela CONIACC;

g. Conhecer e agir em conformidade com as normas e processos internos, respeitando e
cumprindo as Instrucdes do Sistema, os Regimentos, as Instru¢des de Trabalho e os Procedimentos
Operacionais Padronizados;

r. Agir com prontiddo e comprometimento na promog¢ao de atos e condi¢cdes seguras nas
instalacdes ou atividades da CONIACC e na prevengao ou mitigacdo de qualquer condicdo de risco
de acidente;

s. Respeitar e cumprir a Lei de protecdo de Dados — LGPD;

t. Recusar presentes, favores, cortesias ou quaisquer outras vantagens, em beneficio préprio ou
de pessoas de seu relacionamento profissional ou pessoal;

u. Incentivar e promover ag¢des de voluntariado e cidadania para a realizacdo dos objetivos da
CONIACC.

v. Respeitar as relagdes durante atividades da CONIACC e no local de trabalho, ndo agindo com
violéncia, rispidez ou fazendo ameacas, assim como, respeitar a proibicdo de portar ou usar armas,
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consumir ou fazer uso de substancias ilicitas, tabaco e bebidas alcodlicas durante o horario de
expediente e/ou no local de trabalho;

w. Abster-se de questdes politico-partidarias ou de associa¢des de classe, bem como qualquer
propaganda ou manifestacao politica no ambiente de trabalho ou a servigo da CONIACC.

4.3. Condutas na Relagao com os Associados

A CONIACC atua para fortalecer a sua credibilidade perante os seus Associados. Assim deve:

a. Atuar em favor da universalidade de acesso aos servigos relativos aos programas e politicas
publicas;

b. Firmar relacionamento de confianca, respeito e transparéncia com os associados;

c. Realizar, regularmente, pesquisas de satisfagdo, buscando melhorar continuamente os servigos
oferecidos e o relacionamento com os associados;

d. Proteger a imagem, informacdes e dados dos associados;

e. Prestar contas das realizacdes da CONIACC aos associados em consonancia com a seguranca da
informacdo e de privacidade e protecdo de dados;

f. Estabelecer critérios claros e equanimes na selecdo de associada quando de promocdo e
realizacdo de projetos financiados ou coordenados pela CONIACC;

g. Promover o desenvolvimento das associadas na implantacao de instrumentos de conduta ética,
moral e de compliance;

4.4. Condutas Especificas dos Membros do Conselho Diretor e do Conselho Deliberativo

A CONIACC estimula seus dirigentes a consolidarem a cultura de conduta a partir do exemplo,
assim é seu dever:

a. Estimular e reforcar comportamentos que resultem em um clima de confianca, respeito,
honestidade e credibilidade entre lideres, liderados e colegas;

b. Incentivar a inovacdo tecnoldgica e assegurar a utilizacdo de tecnologias mais apropriadas;

c. Estimular a adoc¢3do das boas praticas de responsabilidade social e ambiental;

. Utilizar, de forma responsavel, todos os recursos da CONIACC;

. Promover consciéncia para evitar desperdicios e danos;

Agir proativamente no cumprimento das obrigacdes regulatdrias;

Atuar de forma estratégica e planejada, a fim de assegurar a longevidade da CONIACC;

. Basear as acdes de contratacdo de pessoal na qualificagdo e nas competéncias —
conhecimentos, habilidades e atitudes — dos candidatos a vaga, independente de vinculos pessoais
de parentesco ou amizades com colaboradores, voluntarios e parceiros;

i. Promover iniciativas de promogao da saude e seguranga no trabalho;

j. Oferecer condigdes de trabalho compativeis com as exigéncias e atribui¢des do cargo;

k. Cuidar da privacidade e sigilo das informagbes e dados dos associados, colaboradores,
voluntarios e estagiarios;

I. Respeitar a negociagdo coletiva e a relagdo sindical;

m. Abster-se de questdes politico-partidarias ou de associagdes de classe, bem como qualquer
propaganda ou manifestacdo politica dentro da Instituicdo ou em sua representacao;

S oo

4.5. Condutas na Relagdo com a Midia e Sociedade

A CONIACC atua com integridade na divulgacdo de sua imagem institucional e das informacGes sob
sua responsabilidade. Assim é seu dever:

a. Manter atitude independente e respeitosa com a midia;

b. Zelar pela veracidade das informagdes como pressuposto basico da comunicacdo;

c. Prestar informacdes claras e relevantes a sociedade, por meio de fontes autorizadas, com o
objetivo de evitar interpretagcGes que possam prejudicar a imagem da CONIACC;
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d. Esclarecer prontamente comentdrios que possam afetar a imagem da CONIACC e ou do seu
publico de relacionamento;

e. Respeitar as normas que regem a publicidade, nao utilizando linguagem e ou imagens
preconceituosas, constrangedoras, apelativas ou de risco;

f. Zelar para que quaisquer informacgdes repassadas a sociedade estejam em consonancia com a
missao, visdo, valores e principios Institucionais, acima de ideias, opiniGes e preferéncias pessoais.

4.6. Condutas na Relagao com Parceiros - Pessoa Fisica e Juridica

A CONIACC atua para fortalecer o respeito e a valorizagdo dos parceiros, dando-lhes suporte
necessario para acompanharem, com precisao, as atividades e desempenho da Instituicdao. Assim
é seu dever:

a. Firmar relacionamento de confianca com os parceiros a partir da comunicacdo precisa,
transparente e respeitosa;

b. Prestar contas das realizacbes da CONIACC aos parceiros institucionais, doadores,
contribuintes, voluntarios e sociedade, em consonancia com a seguranca da informacdo e de
privacidade e protecdo de dados;

c. Estabelecer, no minimo, trés alternativas reais e vidveis de fornecimento como instrumento de
transparéncia, competitividade e reducdo de custos;

d. Relacionar-se, exclusivamente, com fornecedores idoneos, que entregam produtos ou servigos
com seguranca, confiabilidade e qualidade e que cumpram a legislacdo do Pais e suas obrigacdes
fiscais, ambientais, tributarias, trabalhistas e previdencidrias, bem como os principios universais
descritos neste Cédigo;

e. Recusar presentes, favores, cortesias ou quaisquer outras vantagens, de qualquer pessoa, fisica
ou juridica, com a finalidade de influenciar qualquer decisdo na selecdo e contratacdo de
fornecedores.

4.7. Condutas na Relagdo com Autoridades e Orgaos Publicos

A CONIACC prima pelo fortalecimento da sua imagem junto as instituicdes publicas e aos érgaos
governamentais, cumprindo determinagdes legais e recusando vantagens indevidas. Assim é seu
dever:

a. Rejeitar os beneficios ilegitimos de relacionamentos e influéncias politico-partidarias para a
realizacdo de projetos e obtengao de recursos e de informacgdes privilegiadas;

b. Repudiar qualquer tipo de pressao politico-partidaria sobre os profissionais e dirigentes da
CONIACC para que adotem determinada posicdo em eleicdes;

¢. Manter posi¢ao de neutralidade e isengdo em relagao a candidatos, correntes ou partidos
politicos, ndo contribuindo ou apoiando-os em nome da CONIACC;

d. Respeitar os prazos e ser tempestiva nas respostas e no trato com qualquer autoridade
regulamentadora.

5. GESTAO DA APLICACAO DESSE CODIGO

5.1. Processo de Treinamento
As diretrizes e orienta¢des contidas neste Cddigo estdo disponiveis, de forma permanente, no Site
Institucional, e no formato de cartilha.

5.2. Alteragao e revisdo do cédigo
O presente Cédigo de Conduta Etica vigorara por tempo indeterminado e podera ser atualizado a
gualquer tempo. A versdo atualizada devera ser divulgada em todos os formatos, no Site
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Institucional, e cartilha, devendo ser as modificagdes submetidas a aprovacdo do Conselho
Deliberativo.

6. MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

6.1. Canal de Comunicagao

Em caso de denuncias relacionadas a violagao de leis, regulamentos, politicas, deste Codigo, dentre
outros, deve ser acionada a comissdo de ética pelo canal disponivel no Site Institucional:
www.coniacc.org.br.

Em caso de duvida e/ou esclarecimentos relacionadas ao Cédigo de Conduta Etica, entre em
contato pelo Fale Conosco.

6.2. Comissdo de Etica

Fica estabelecido como Comissdo de Etica o préprio Conselho Deliberativo da CONIACC, estando
resguardadas, além das atribuicGes estatutarias, as seguintes atribuicdes minimas a comissao:

a. Responder as denuncias ou consultas, anonimas ou identificadas, sobre assuntos operacionais,
ndo operacionais ou éticos;

b. Atuar como instancia consultiva de todos que estdo sujeitos as determinacdes deste Cédigo;
c. Assegurar a apuracdo de todas as denuncias recebidas e prestar os esclarecimentos ao
denunciante;

d. Solicitar documentos internos e ou externos a fim de elucidar os fatos;

e. Garantir o anonimato relacionado as denuncias que chegarem a Comissao;

f. Deflagrar, quando houver desvios das condutas estabelecidas por este Cdédigo, processos
disciplinares, punitivos ou de responsabilizacio;

g. Convocar quaisquer membros da Diretoria e/ou colaboradores para participarem das
diligéncias.

6.3. Processos Disciplinares, Punitivos e de Responsabilizagdo

As penalidades aplicaveis ao descumprimento deste Cddigo serdo definidas de acordo com a
gravidade da ocorréncia, estando sujeitos as consequéncias legais e administrativas, conforme
disposto na legislacao civil, penal e trabalhista, podendo envolver adverténcia, suspensao, rescisao
contratual por justa causa ou outras medidas cabiveis conforme legislagdo vigente.

7. TERMO DE COMPROMISSO

Cada colaborador e cada membro da Diretoria executiva e do Conselho Deliberativo deve receber
uma cartilha do Cédigo de Conduta Etica da CONIACC e assinar um termo declarando conhecer
seu conteudo, comprometendo-se com a sua observancia e cumprimento, ficando cientes de que
quaisquer alegacbes de desconhecimento das regras contidas ndo serdo consideradas eventuais
casos de inobservancia do conteudo deste documento.

8. CONSIDERAGOES GERAIS

Esse Codigo ndo abrangera todas as situacdes possiveis que envolvam condutas éticas e de
integridade. Portanto, todos deverao exercer vigilancia e julgamento cuidadosos em todos os
momentos no decorrer de suas atividades profissionais, respeitando as regras gerais de boas
condutas e politicas éticas socialmente aceitas.
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E caso ocorram situagdes omissas e que gerem duvidas sobre a conduta adequada, deverdo ser
acionados os canais disponibilizados neste Cddigo ou o lider imediato.

9. APROVAGAO E CONTROLE DE REVISOES

Revisdo

Vigéncia

Motivo da
revisdao

Inicial

05|04]2024

Versdo Inicial

Distribuicdo de copias:

Prazo de revisao

Responsavel Revisao:

Alvare Gaspoar Costa

] Alvaro Gaspar Costa (1 de abril de 2024 14:13 ADT)
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Vera de Paula Vera Lucia 4e Paula Silva Janalha Mancovan!
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IAprovagao: Janaina C. Mantovani
Revisado Presidente do Conselho Deliberativo
. Rocco Donadio | _/ecce Denatis o
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